Contrato de Prestacao de Servicos
Servico de Mobilidade Elétrica SOLX

IDENTIFICAGAO

De uma parte SOLX Lda com sede na Av. Dom Jo&o Il n°30 2°B, 1990-092 Lisboa, com o
numero de identificagdo de pessoa coletiva 516155164, adiante designada por “SOLX” ou
prestadora de servigo.

De outra parte contratante, utilizador de veiculo elétrico, nos pontos de carregamento, de acesso
publico e privativo, localizados em Portugal Continental e nas Regides Autonomas dos Agores e
da Madeira, integrados na rede de mobilidade elétrica adiante, doravante designado “Cliente”.

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem como objeto definir os termos e condigbes do fornecimento e
compra de eletricidade para o carregamento de baterias de veiculos elétricos nos pontos de
carregamento integrados a rede de mobilidade elétrica doravante designada Mobi.e.

1.2 Constituem parte integrante do presente Contrato as Condi¢gdes Gerais, as Condi¢des
Particulares e Anexo (s), caso existam.

1.3. O disposto nas Condi¢des Gerais prevalece, em caso de conflito de interpretagao, sobre o
disposto nas Condi¢des particulares.

1.4 A compra da energia podera ser realizada por meio de identificador SOLX de Mobilidade
Elétrica (que funciona como instrumento comercial que permite a aquisigao de eletricidade).

1.5 Constituem “pontos de carregamento”, as infraestruturas ou equipamentos dedicados
exclusivamente ao carregamento de baterias de veiculos elétricos, excluindo as tomadas
elétricas convencionais, que estejam integrados na Rede Mobi.e que pode ser consultada em

www.mobie.pt.

2. ADESAO

2.1. A adesao ao servico, que podera ser efetuada presencialmente, no domicilio, ou por
qualquer meio a distancia (telefone, Internet ou outro), pressupde o conhecimento e aceitagédo
prévios, por parte do cliente, do disposto nas presentes Condicoes Gerais e do disposto nas
Condigbes particulares aplicaveis.

2.2 O contrato entra em vigor apds (i) a adesao do CLIENTE e a (ii) subsequente aceitagédo da
adeséo por parte da SOLX e a (iii) remessa do(s) identificador(es) para o Titular.

3. OBRIGAGOES DO CLIENTE

3.1 A utilizagdo dos pontos de carregamento integrados na Rede Mobi.e rege-se pelas
“Condigcdes de Utilizacao da Rede de Mobilidade Elétrica” publicadas, em cada momento, pela


http://www.mobie.pt

Entidade Gestora da Mobilidade Elétrica (adiante abreviadamente designada “EGME”) - e que
podem ser consultadas em https://www.mobie.pt - sendo as mesmas, parte integrante do
presente contrato e que podem ser consultadas no site da SOLX, em
https://solx.pt/legal/condicoes_utilizacao_mobilidade_eletrica_egme.pd

3.2 O CLIENTE aceita e compromete-se a cumprir as obrigagdes contratuais decorrentes do
presente contrato, incluindo todos os procedimentos para realizagdo de operacdes descritos
neste “Contrato de Prestacao de Servicos - Servico de Mobilidade Elétrica SOLX”

3.2 O aceita e obriga-se a cumprir as obrigagdes contratuais referidas nos pontos 3.1 e 3.2,
assim como as condigdes técnicas e de segurancga afixadas nos locais de carregamento.

4. IDENTIFICADOR

4.1. O IDENTIFICADOR SOLX ¢é um identificador fisico ou dispositivo RFID emitido pela
empresa contratada SOLX que permite o carregamento de veiculos elétricos juntamente aos
pontos de carregamento da rede Mobi.e.

4.2. Ap6s adesao ao servigo, a SOLX envia ao cliente, para a morada indicada, um identificador
destinado ao carregamento de veiculos elétricos nos pontos de carregamento.

4.3. O identificador & propriedade exclusiva da SOLX a quem cabe a emissao, registo e
respectivo pedido de ativagéo junto da EGME, entidade gestora da rede de mobilidade elétrica.

4.4. A data de ativacao do identificador é a data comunicada pela entidade gestora da rede de
mobilidade elétrica a SOLX

4.5. O cliente € o uUnico responsavel pela boa utilizagdo e conservagdo do identificador,
obrigando-se a comunicar, de imediato, a SOLX, qualquer ocorréncia designadamente perda,
extravio, furto, roubo ou utilizagcées nao autorizadas.

4.6. Em caso de atraso do cliente no pagamento, a SOLX pode bloquear a utilizagdo do(s)
identificador(es) de carregamento titulado(s) pelo cliente nos pontos de carregamento, mediante
comunicagao prévia ao cliente por SMS ou correio eletronico com a antecedéncia minima de 5
dias uteis, com o respectivo fundamento e indicagdo dos meios que o cliente tem ao dispor para
a evitar.

4.7. Em caso de falta de pagamento do cliente do preco devido nos contratos de fornecimento
de energia elétrica celebrados com a SOLX, que se encontrem ativos e, iniciando-se o
procedimento de interrup¢do de fornecimento, com a reducao da poténcia, nos termos legais, a
SOLX pode bloquear a utilizagao do(s) identificador(es) de carregamento titulado(s) pelo cliente
nos pontos de carregamento mediante comunicagdo prévia ao cliente por SMS ou correio
eletronico com a antecedéncia minima de 5 dias uteis, com o respectivo fundamento e indicagao
dos meios que o cliente tem ao dispor para a evitar.

4.8. A utilizagdo do identificador de carregamento pode ainda ser bloqueada, nos termos das
Condigoes de Utilizagao disponibilizadas pela entidade gestora da rede de mobilidade elétrica.


https://www.mobie.pt
https://solx.pt/legal/condicoes_utilizacao_mobilidade_eletrica_egme.pdf

4.12 O identificador SOLX Mobilidade Elétrica sera emitido sem termo de validade, mantendo-se
valido durante toda a vigéncia do contrato.

4.13 A SOLX podera cobrar ao CLIENTE uma taxa pela emissdo de cada IDENTIFICADOR
SOLX para além dos primeiros dois cartdes emitidos.

A SOLX, enviara o identificador ao CLIENTE por correio normal, para a morada indicada no
“FORMULARIO DE ADESAQ’.

4.14 O CLIENTE compromete-se a comunicar a SOLX, por escrito a perda, deterioracao ou furto
do identificador, sendo, no entanto, responsavel pela sua eventual utilizagdo num prazo maximo
de 48 horas subsequentes ao aviso, sem prejuizo das disposi¢des previstas no niumero anterior.

4.15 O CLIENTE sera responsavel por e suportara todas as perdas resultantes de operagdes
nao autorizadas, se as mesmas (i) forem devidas a atuagao fraudulenta ou ao incumprimento
dos deveres de utilizagdo do Identificador de acordo com os termos e condi¢gdes que regem a
sua emissao ou (ii) ocorreram apos a perda, roubo, furto, outro modo de apropriagao abusiva ou
qualquer utilizacdo nao autorizada do identificador ndo comunicadas nos termos do numero
anterior.

4.16 E atribuido ao Cliente do identificador na modalidade pés-pago, pela SOLX, um “plafond”
maximo mensal total de acordo com o definido nas condigdes particulares do contrato.

417 O CLIENTE obriga-se a, de imediato, devolver a EMITENTE o identificador SOLX
Mobilidade Elétrica, ou a destrui-lo e a comunica-lo a EMITENTE, sempre que (i) tenha sido
danificado ou inutilizado, ou (ii) deixe de ser necessario (tal como no caso de alienagédo do
veiculo a que respeite), ou (iii) se detete ou haja suspeita de que tenha sido reproduzido ou
falsificado, (iv) se verifique a cessagao do contrato, (v) por qualquer razao tal seja solicitado pela
EMITENTE.

5. REALIZAGAO DE OPERAGOES

5.1. As operacgdes realizadas através do identificador consideram- se autorizadas, salvo se tiver
sido previamente comunicado o extravio, furto ou roubo do identificador nos termos das
Condicoes Gerais.

5.2 A utilizacdo do identificador SOLX Mobilidade Elétrica como meio de aquisicdo de
eletricidade pressupde a sua validagcdo eletronica. A validacdo eletrénica envolve a leitura
eletrénica do identificador SOLX Mobilidade Elétrica, ou de dispositivo complementar de controlo
a ele associado, por um terminal eletronico.

5.3 A validagdo do IDENTIFICADOR SOLX Mobilidade Elétrica no posto de carregamento
servira, simultaneamente, de recibo e quitagao da eletricidade adquirida da parte do CLIENTE,
com os consequentes efeitos na esfera juridica e para todos os efeitos legais, do recebimento
dos produtos e/ou servigos, sendo da total responsabilidade do CLIENTE a entrega ou utilizagédo
indevida dos cartdes por terceiros ao abrigo deste contrato.

5.4 Cada IDENTIFICADOR SOLX Mobilidade Elétrica € exclusivamente valido para o CLIENTE
nele referido ou autorizado.



5.5 O posto de carregamento utilizado n&o validara o IDENTIFICADOR SOLX Mobilidade
Elétrica sempre que detectar qualquer anomalia com o mesmo, isto €, se, efetivamente, o
IDENTIFICADOR SOLX Mobilidade Elétrica estiver caducado, estiver danificado, deteriorado,
tiver sido invalidado ou tiver o plafond esgotado.

5.6 Caso o ponto de carregamento se encontre offline/inoperativo e ndo seja possivel a
validagdo do identificador, a responsabilidade dessa situagdo € do Operador de Pontos de
Carregamento (“OPC”) do ponto de carregamento em causa.

5.7 Sem prejuizo das demais situagbes de bloqueio do identificador previstas no contrato, a
utilizacado do identificador SOLX Mobilidade Elétrica pode ainda ser bloqueada pela EMITENTE
ou pela EGME por motivos objetivos e fundamentados, que se relacionem com:

a) A segurancga da utilizagdo dos pontos de carregamento de baterias de veiculos elétricos;

b) A seguranga do sistema de gestao da rede de mobilidade elétrica;

¢) Incumprimento contratual da EMITENTE perante um ou mais agentes da mobilidade elétrica
ou do setor elétrico.

5.8 Nos casos referidos no item 5.7, a EMITENTE informara ao CLIENTE, por escrito, do
blogueio da utilizacdo do identificador SOLX Mobilidade Elétrica e da respetiva justificacdo, se
possivel antes de bloquear o identificador SOLX Mobilidade Elétrica ou, o mais tardar,
imediatamente apds o bloqueio, salvo se tal informagédo nao puder ser prestada por razbes de
segurancga objetivamente fundamentadas ou se for proibida por outras disposi¢des legais ou
regulamentares aplicaveis.

5.9 E vedado ao Cliente utilizar a eletricidade para a mobilidade elétrica para uso distinto
daquele para que foi contratada, ndo podendo ainda ceder, alienar ou colocar a disposi¢ao de
terceiros qualquer dessa energia.

6. COMUNICAGAO DE AVARIAS

6.1 Quaisquer avarias ou falhas técnicas relacionadas com o funcionamento dos pontos de
carregamento devem ser comunicadas ao respetivo Operador de Carregamento (OPC) para o
contacto telefénico afixado no local, que deve estar permanentemente disponivel e nao
comportar quaisquer custos para o cliente. Nos referidos contactos com o OPC, o cliente devera
identificar-se através do nimero constante do seu identificador.

6.2 Caso o posto de carregamento esteja offline, podera ndo ser possivel a validagdo do
IDENTIFICADOR SOLX Mobilidade Elétrica, sendo essa situacédo da responsabilidade exclusiva
do Operador de Pontos de Carregamento (OPC) do posto de carregamento em causa.

7. DURAGAO DO CONTRATO

7.1 Sem prejuizo das disposi¢cdes constantes no “Contrato de Prestagdo de Servigos - Servigo
de Mobilidade Elétrica SOLX” em matéria de duragao, o Contrato tera duragao indeterminada,
podendo ser renunciado a qualquer momento por qualquer uma das partes, mediante
comunicagdo enviada a parte contraria por carta registada com aviso de receg¢do, com a
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data em que se pretende que o contrato
cesse 0s seus efeitos.



8. PRECO (preco é indexado ao prego do mercado diario de eletricidade (OMIE), o qual tem
uma variagao horaria)

8.1 O CLIENTE obriga-se a pagar o Prego que se encontra definido nas Condi¢des Particulares
ou outro que venha a ser definido pela SOLX, apenas nos termos expressamente previstos no
presente contrato.

8.2. O Prego compreende:

8.2.1. Preco da eletricidade, constante das Condi¢bes particulares, em fungdo da quantidade
total de eletricidade em quilowatt hora (kWh) fornecida em cada carregamento;

8.2.2. Tarifa de acesso as redes de energia elétrica para a mobilidade elétrica, aprovadas pela
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), calculada em fungdo do tipo de
fornecimento e periodo horario;

8.2.3. Preco de utilizacdo do Posto de Carregamento definido e cobrado para cada ponto pelo
respetivo OPC;

8.2.4. IVA a taxa legal em vigor, imposto especial sobre o consumo de energia elétrica (IEC) e
quaisquer outros impostos, taxas, encargos ou contribuicdes que nos termos legais ou
regulamentares sejam aplicaveis no momento da emissao da fatura ao fornecimento de energia
para a Mobilidade Elétrica.

8.4 A SOLX podera livremente introduzir altera¢cdes ao Prego a pagar pelo CLIENTE, incluindo
nas seguintes situagbes: (i) no caso de alteragdbes ao quadro legislativo e regulamentar
aplicavel, incluindo aquelas em virtude das quais a SOLX se encontra obrigada a suportar ou
cobrar quaisquer custos, encargos, taxas ou impostos; (ii) no caso de alteragdo dos custos de
aquisicao de energia elétrica ou outros custos que tenham implicagdo no prego final ao cliente
de acordo com a formulagéo de pregos definida pela SOLX ; (iii) no inicio de cada ano civil, em
virtude de atualizacdo do Preco devido pelo CLIENTE, com base no indice de Pregos no
Consumidor referente ao ano anterior, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica; (iv)
alteragbes aprovadas pela ERSE as tarifas de acesso as redes e de gestdo da mobilidade
elétrica, a partir da data em que sejam aplicaveis, as quais serdo comunicadas através da fatura
emitida apods as referidas alteragoes;

9. FATURAGAO (fatura no final do més ou a cada 50€, maximo 1 fatura em atraso)

9.1 A faturagéo sera emitida em nome do CLIENTE com periodicidade mensal, correspondente
a todas as aquisigbes realizadas com identificador, preferencialmente, condicionada a
disponibilidade de dados fornecidos pela EGME (MOBI.E), e de acordo com os demais termos
constantes das Condi¢des Particulares.

9.2 Todos os pagamentos serdo efetuados a SOLX, pelo CLIENTE, através do sistema
“pagamento de servigos”. Cada fatura sera acompanhada de uma referéncia, uma entidade e o
montante a pagar.

9.3 As faturas serdo enviadas para o email do CLIENTE com os dados registados no(s)
identificador(es) do cliente.



9.4 O CLIENTE aceita expressamente o servigo de faturagao eletronica, dando cumprimento
aos termos e condigbes previstos no Decreto-Lei n® 256/2003, de 21 de outubro que, possibilita
a emissao e conservagao de faturas e documentos equivalentes por via eletrénica assim como,
no Decreto-Lei n® 196/2007, de 15 de maio que, regula as condi¢des técnicas para a emissao,
conservagao e arquivamento das faturas ou documentos equivalentes emitidos por via
eletrénica, nos termos do CIVA.

9.5 O CLIENTE deve programar e manter a sua caixa de correio eletrénico disponivel de forma
a assegurar o recebimento das mensagens enviadas pela SOLX, assegurando que as
mensagens nao sao consideradas SPAM, bem como a existéncia do espago necessario para o
efeito na sua caixa de correio eletrénico.

9.6 O CLIENTE deve comunicar, pela aplicagao,de imediato qualquer alteragdo de enderego que
pretenda efetuar, irregularidade ou falha relacionada com a sua caixa de correio eletrénico.

9.6 A faturagao eletronica pode ser cancelada pela SOLX a qualquer momento, nomeadamente,
quando ndo seja possivel confirmar a entrega de qualquer fatura no enderego eletrénico
indicado pelo CLIENTE.

9.7 A SOLX reserva-se o direito de modificar os periodos de faturacdo e de cobranga das
operagdes, mediante comunicagdo prévia ao CLIENTE com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias.

9.8 As faturas discriminam, por transagao, os montantes devidos por:
a) Carregamento do veiculo elétrico;

b) Utilizacao dos pontos de carregamento;

c¢) Outros servigos que possam ser prestados;

d) Taxas e impostos.

~— ~— — ~—

9.9 O CLIENTE devera comunicar imediatamente a SOLX a existéncia de qualquer erro ou
irregularidade nas faturas que lhe sejam enviadas, para os contactos indicados no “Contrato de
Adesao ao Servico Mobilidade Elétrica SOLX". Se, no prazo de 7 (sete) dias a contar da data de
um débito em conta do Titular, efetuado pela sua instituicdo bancaria, ndo for recebida qualquer
reclamacdo escrita do mesmo, considera-se que o pagamento foi efetuado de acordo com as
faturas e montante solicitado.

9.10 Os acertos de faturagdo podem ser motivados, designadamente, pelas seguintes situagoes:
anomalia de funcionamento dos contadores; procedimento fraudulento; correcdo de erros na
comunicacao de informacéo sobre os consumos do cliente pelo operador de rede de distribuicdo
de energia elétrica ou pela entidade gestora da rede de mobilidade elétrica.

9.11 Considera-se a fatura eletronica, para todos os efeitos, recebida pelo CLIENTE no dia do
envio da mesma pela EMITENTE nos termos dos numeros anteriores.

10. MODO E PRAZO DE PAGAMENTO

10.1 O CLIENTE obriga-se a proceder a liquidagao das faturas emitidas pela SOLX no prazo de
validade da fatura e de acordo com as modalidades nelas indicadas.



10.2 Sobre os valores em débito n&o liquidados pontualmente incidem juros de mora a taxa legal
em vigor, nos termos do art.° 102° §3 do Cadigo Comercial.

10.3 Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a falta de pagamento das faturas pode levar
a inibicdo de utilizagdo do(s) identificador(es) de carregamento nos pontos de carregamento ou
a cessacao do presente contrato.

11. ATENDIMENTO AO CLIENTE

11.1 Os servigos prestados pela EMITENTE nos termos do contrato devem obedecer aos
padrbes de qualidade estabelecidos nos Regulamentos publicados pela ERSE aplicaveis ao
Setor da Mobilidade Elétrica, e aos niveis estabelecidos nas “Condi¢des de Utilizacdo da Rede
de Mobilidade Elétrica” publicadas pela EGME, nomeadamente:

11.2 Meios de Atendimento

11.2.1 A SOLX disponibiliza ao cliente os seguintes meios de atendimento:

a) Atendimento telefonico:

Telefone: +351 967418742 disponivel nos dias uteis, entre as 9.00h e as 21.00h. Custo da
chamada “chamada da rede fixa nacional” ou “rede movel nacional”

b) Atendimento por escrito: Av. Dom Joao Il n°30 2°B, 1990-092 Lisboa, ou para mail@solx.pt
11.3 Pedidos de informacao e Rececao de Reclamagdes

11.3.1 Para além de dispor de livro de reclamagdes eletronico nos termos da legislagao aplicavel
disponivel em https://www.livroreclamacoes.pt/, as reclamagbes decorrentes deste Contrato
podem ser apresentadas através de qualquer dos meios indicados na Condi¢ao anterior.

11.3.2 As reclamagdes serdo objeto de resposta no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a
contar da data da recegado das mesmas pela SOLX.

11.3.3 Na impossibilidade do cumprimento dos prazos de resposta a reclamagdes, a SOLX
enviara ao cliente uma comunicacgao intercalar contendo as diligéncias efetuadas, os factos que
impossibilitaram a resposta no prazo estabelecido, o prazo expectavel de resposta e, sempre
gue possivel, uma pessoa para contacto.

12. MODIFICAGAO DAS CONDIGOES GERAIS E PARTICULARES

12.1 Sem prejuizo do disposto no Ponto 7.3 do presente contrato, a SOLX reserva-se o direito
de modificar o conteudo ou teor de qualquer clausula das presentes Condi¢gdes Gerais e/ou
Particulares.

12.2 As modificagbes contratuais sdo previamente comunicadas por escrito ao CLIENTE e
consideram-se aceites se, no prazo de 20 (vinte) dias contados a partir da aludida comunicacao
ao CLIENTE, nao houver oposigao escrita e/ou resolugdo do presente contrato pelo CLIENTE,
entrando as mesmas em vigor a partir da data definida pela SOLX para o efeito.

12.3 Qualquer modificagdo ao conteudo ou teor de qualquer clausula das presentes Condigdes
Gerais e/ou Particulares realizada nos termos da presente clausula que seja fundamento de
resolugdo do presente contrato, ndo implica qualquer obrigagdo de indemnizagao por parte do
CLIENTE.


https://www.livroreclamacoes.pt/

13. INFORMAGOES

13.1 As informagdes sobre as condicbes contratuais sdo prestadas ao CLIENTE antes da
celebragdo do presente contrato, nos termos legais aplicaveis.

13.2 O CLIENTE pode, sem custos adicionais, consultar informagéo atualizada sobre o seu
consumo e, pregos, ciclos e tarifas a data praticados, no ambito do presente contrato, na sua
area de cliente, através da aplicagdo MY SOLX, no sitio na internet em https://my.solx.pt.

13.3 No caso de o CLIENTE pretender obter informagdes nao constantes na aplicacdo MY
SOLX (https://my.solx.pt), podera fazé-lo através do endereco de correio -eletronico
mail@solx.pt, ou por whatsapp para o numero +351 967 418 742 ou por voz para 0 mesmo
numero.

13.4 A SOLX obriga-se a prestar os esclarecimentos solicitados pelo CLIENTE num prazo nunca
superior a 5 (cinco) dias.

14. INCUMPRIMENTO

14.1 A falta de pagamento, nos prazos previstos, de qualquer valor devido a SOLX confere a
esta o direito de proceder livremente e sem incorrer por isso em qualquer indemnizagao,

ao cancelamento imediato do uso dos cartdes em poder do CLIENTE, de suspender ou cortar
todos os fornecimentos.

14.2 Em caso de cancelamento do uso dos cartdes e/ou interrupgao de todos os fornecimentos
nos termos do numero anterior, a SOLX nao ficara obrigada a retomar o fornecimento se o
CLIENTE nao realizar todos os pagamentos em divida, incluindo os juros de mora e todas as
despesas resultantes da interrupgao e da eventual reposi¢ao do fornecimento.

14.3 O atraso no pagamento de qualquer obrigagdo pecuniaria dara lugar a aplicagao de juros
moratorios, calculados com base na taxa fixada nos termos do artigo 559° do Cdédigo Civil,
acrescida de nove pontos percentuais, sem prejuizo do niumero anterior.

14.4 A cobrancga judicial de dividas que sejam decorrentes de incumprimento dos termos do
presente contrato pelo CLIENTE importa para este o pagamento de todos os custos e encargos,
incluindo custas judiciais, honorarios de advogados e agentes de execugdo e quaisquer outros
que decorram da cobranga coerciva da divida.

15. COMUNICAGOES E CITAGOES

15.1 Todas as comunicagdes da SOLX ao cliente poderado ser efetuadas por qualquer meio ou
contacto facultado por este a SOLX, tais como, enderego postal, enderego de correio eletrénico,
sistema automatico de difusdo de mensagens vocais e SMS (sempre que este meio se revele
adequado a transmisséo de todo o conteudo da comunicagao).

15.2 Caso o cliente pretenda contactar a SOLX, podera fazé-lo para os contactos
disponibilizados no site da SOLX.


https://my.solx.pt
https://my.solx.pt
https://wa.me/351967418742

15.3 As citagbes e notificagbes judiciais ao cliente, serdo realizadas para o domicilio
convencionado, para o efeito, nas Condigbes Particulares, obrigando-se o cliente a comunicar,
por escrito, a SOLX, a alteragdo do mesmao.

16. CESSAGAO DO CONTRATO

16.1 A SOLX podera ainda, em qualquer momento, suspender ou resolver com efeitos imediatos
o0 presente contrato, sem por isso ficar obrigada ao pagamento de qualquer indemnizagéo,
mediante comunicagdo enviada por carta registada com aviso de recegdo, quando: (i) o
CLIENTE néo efetue qualquer pagamento no prazo devido; (i) em caso de declaragéo de
faléncia ou insolvéncia do CLIENTE ou sujei¢do do mesmo — por iniciativa prépria ou de terceiro
— a processo de insolvéncia ou qualquer medida de recuperacao; (iii) quando tal se torne
necessario ou conveniente em consequéncia de qualquer exigéncia, determinacdo, imposicao,
indicacdo ou recomendagao de entidades oficiais competentes; e (iv) caso, por decisdo da
SOLX que o sistema de aceitacdo de cartdes SOLX deixe de ser utilizado.

16.2 O CLIENTE aceita e compreende que podera resolver o presente contrato com efeitos
imediatos, sem por isso ficar obrigado ao pagamento de qualquer indemnizagédo, podendo até
ser ressarcido pelos prejuizos comprovadamente causados pela SOLX, a titulo de
indemnizagao, se esta, por motivos completamente alheios ao CLIENTE, ndo cumprir com as
suas obrigagbes contratuais perante os Operadores de Pontos de Carregamento (OPC),
nomeadamente, a obrigagcdo do pagamento pontual e regular das faturas emitidas pelos OPC a
SOLX (na qualidade de CEME), referentes ao servigo por eles prestado e que,
consequentemente, restrinjam por completo, o acesso a utilizagdo dos Pontos de Carregamento,
pelo CLIENTE.

16.3 A denuncia e a resolugdo do contrato serdo feitas por carta registada com aviso de
rececgao.

16.4 A extingdo do contrato, por qualquer motivo, implica o vencimento automatico de todas as
obrigagbes existentes entre as partes.

17. RESPONSABILIDADE

17.1 A SOLX nao é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento ou
cumprimento defeituoso de obrigagdes contratuais quando tal nao Ihe seja imputavel a titulo de
dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando designadamente por:

(i) danos causados por culpa do cliente, de outros utilizadores do servigo ou de quaisquer
terceiros que nao estejam ao servigo da SOLX, ou

(i) incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigagdes contratuais que resulte do
cumprimento de decisdes judiciais ou de autoridades administrativas, ou

(iii) incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigagbes contratuais que resulte da
ocorréncia de situagdes de forga maior, ou seja, situagdes de natureza extraordinaria ou
imprevisivel, exteriores 8 SOLX e que pela mesma nao possam ser controladas e que impegam
ou prejudiquem o cumprimento das obrigagbes contratuais.

18. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1 Os dados pessoais relativos ao CLIENTE e fornecidos pelo mesmo recolhidos no ambito do
presente contrato para a realizagdo do contrato do servigo de energia elétrica com a finalidade



de carregamento das baterias dos seus veiculos elétricos nos pontos de carregamento
integrados na rede de mobilidade elétrica, serdo processados automaticamente e destinam-se a
execugao do objeto do Contrato destinando-se a gestdo comercial e administrativa e todos os
demais atos necessarios a sua normal execugao.

18.2 Na medida do que for necessario, a SOLX utilizara os dados pessoais para a cobranga de
dividas do cliente na prestacdo do servigo, estando no seu direito de efetuar a cobranga dos
valores devidos, com fundamento na execugao do contrato.

18.3 O tratamento dos dados pessoais referidos na Condigdo 14.1 € obrigatorio a celebragéo e
execugao do presente contrato. As informagdes sobre o tratamento de dados pessoais no
ambito do contrato de servigo de fornecimento de energia pela SOLX podem ser consultadas em
https://solx.pt/Politica-Privacidade/.

18.4 Os dados pessoais que constam nas Condigbes particulares sdo aqueles que foram
fornecidos pelo cliente, incluindo o seu nome, morada, numero de identificacdo fiscal e
contactos. A SOLX tratara ainda dados fornecidos pelo operador de pontos de carregamento a
entidade gestora da rede de mobilidade elétrica que resultaram da leitura dos consumos
energéticos associados ao servigo de carregamento de baterias de veiculos elétricos em cada
ponto de carregamento.

18.5 Os referidos dados pessoais poderao ainda, salvo oposigao por escrito do CLIENTE, ser
utilizados para a realizagéo de agdes comerciais pela SOLX e transmitidos, com essa finalidade,
a empresas controladas pela SOLX e/ou pertencentes ao Grupo SOLX, desde que tais acbes
digam respeito a bens ou servigos, relacionados com os incluidos no ambito do presente
contrato, bem como transmitidos a terceiros com o consentimento expresso escrito do CLIENTE.

18.6 A SOLX utilizara igualmente os dados pessoais para efetuar auditorias, avaliagbes de
qualidade e melhorias, tanto no servigco como na satisfagdo do cliente, com base no seu
interesse legitimo de fornecer o melhor servigo possivel.

18.7 O CLIENTE, quando devidamente identificado, terd acesso a informagéo que lhe diga
respeito, mediante pedido escrito, bem como, a sua retificagdo, nos termos da legislagdo em
vigor referente a protecao de dados pessoais (Regulamento Geral de Protecdo de Dados) e de
acordo com a Politica de Privacidade da SOLX, consultavel em https://solx.pt.

18.8 A entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais fornecidos € a SOLX, sendo
que o cliente pode contactar esta mesma entidade para solucionar problemas relacionados com
a protecao de dados pessoais, bem como para o exercicio dos seus direitos referentes aos
mesmos, dirigindo o seu pedido através de carta registada para a morada descrita na Condigéao
7, com o assunto, "Privacidade de Dados".

18.9 O Cliente devera comunicar a SOLX qualquer alteracdo dos elementos constantes do
presente contrato relativos a identificagdo do CLIENTE. Deve ser comunicada por este a SOLX
mediante notificagdo por escrito, através da aplicagdo My SOLX no sitio na internet em
https://my.solx.pt, devendo ainda o CLIENTE apresentar comprovativo da alteracéo verificada,
no prazo maximo de 30 dias ou quando tal lhe for solicitado pela SOLX.

18.10 A SOLX fica autorizada a proceder ao tratamento dos dados pessoais do CLIENTE, de
acordo com a legislagdo em vigor relativa a protegao de dados pessoais.


https://solx.pt/Politica-Privacidade/
https://my.solx.pt

18.11 A SOLX pode ainda comunicar os dados pessoais aos operadores de ponto de
carregamento e/ou para a entidade gestora da rede de mobilidade elétrica e a terceiros no
ambito do cumprimento de uma obrigagao legal ou de uma ordem judicial.

18.12 Os dados pessoais em causa serao conservados durante o prazo de vigéncia do contrato
e ainda durante os prazos de prescrigdo e caducidade dos direitos associados. Ja quanto aos
dados de consumo, estes serdo conservados por um periodo de 2 anos. A SOLX pode ainda
manter os dados pessoais tratados além dos periodos indicados, para o cumprimento de
obrigagbes legais e também para fins estatisticos, sendo que neste ultimo caso devem ser
utilizados de forma andénima.

18.13 O titular dos dados pessoais tem o direito de exercer, nos termos legalmente previstos,
através de carta registada para a morada descrita na Condigdo 7.1, o seu direito de acesso,
retificacdo, apagamento, limitagdo total ou parcial ou oposi¢cdo do tratamento dos seus dados
pessoais, tendo ainda direito a portabilidade dos dados pessoais num formato estruturado, de
uso corrente e de leitura automatica. O cliente pode ainda retirar o seu consentimento, quando
este seja o fundamento de licitude do tratamento, sabendo, no entanto, que tal ndo afeta o
tratamento efetuado anteriormente com base no consentimento prestado.

18.14 O Cliente declara, relativamente a eventuais dados pessoais dos colaboradores do Cliente
que contactem a SOLX, que prestou aos seus colaboradores toda a informagao necessaria e
indicada na presente clausula.

18.15 A SOLX podera comunicar os dados pessoais dos utilizadores/Representantes, com a
finalidade de cumprimentos de obrigacdes legais, nomeadamente policiais, judiciais, fiscais e
reguladoras.

19. CONDIGOES ADMINISTRADOR DE CONTA (valido apenas para clientes empresariais)

19.1 A adesao ao servigo por parte de Cliente empresarial, implica obrigatoriamente a indicagao
no Formulario, da(s) pessoa(s) que sera(do) o(s) representante(s) do cliente, adiante
designada(s) por Administrador(es) de Conta.

19.2 O Administrador de Conta sera, para todos os efeitos legais e contratuais, o representante
do cliente junto da SOLX, com todos os poderes legalmente exigidos para vincular o Cliente em
todas as operagdes, agdes e procedimentos e em qualquer pedido relacionado com o servigo
contratado no ambito do presente contrato, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
incluindo poderes para a respetiva celebracéo.

19.3 Para efeitos do disposto no numero anterior, o Administrador de Conta podera proceder a
celebragao e a alteragdo de contrato(s) com a SOLX, mediante a assinatura do(s) respectivo(s)
contrato(s), estando igualmente habilitado para aceitar condigbes contratuais e comerciais,
através de email remetido pela SOLX.

19.4 O cliente conhece e aceita que a indicagdo de um ou varios Administrador(es) de Conta
implica que este(s) tera(ao), desde a data de indicagédo e até a data em que, caso aplicavel, o
cliente comunique a SOLX a eliminacdo ou alteragdo dos Administrador(es) de Conta
indicado(s):



a) o poder de representacgao e vinculagdo do cliente no &mbito do presente Contrato, bem como
na celebragdo de quaisquer contratos de fornecimento de energia com a SOLX;

b) o acesso Area de Cliente, com informacao confidencial;

c) a gestdo agregada e a execugdo contratual de varios servigos contratados a SOLX
independentemente do Contrato em que foram indicados pelo cliente.

19.5 O Cliente podera aditar, eliminar ou alterar, mediante pedido escrito dirigido a SOLX, um ou
mais Administrador(es) de Conta, sendo da sua Unica e exclusiva responsabilidade comunicar
atempadamente perante a SOLX a alteragcado e/ou eliminagdo de Administrador(es) de Conta
anteriormente indicados.

19.6 O cliente é o unico responsavel pelos atos do(s) Administrador(es) de conta indicado(s),
ndao podendo arguir a invalidade de qualquer negdcio juridico pelo(s) mesmo(s) praticado(s),
nem imputar responsabilidade por acesso indevido & Area de cliente, pela circunstancia de a
SOLX ter aceitado solicitagdes de Administrador(es) de Conta indicados pelo cliente.

19.7 O cliente e a SOLX acordam em que a esta atribua um perfil de acesso ao(s)
Administrador(es) de Conta, indicado(s) pelo cliente para registo e login na sua Area de Cliente.

19.8 Os dados pessoais relativos aos Administradores de Conta, como sejam o nome, enderego
de email, contacto telefénico e NIF, sdo considerados necessarios a celebragdo e gestao do
contrato, podendo ser utilizados pela SOLX para efeito de comunicagdes de marketing e
comercializagdo de servigos e/ou produtos, incluindo por meios que permitam a recegao de
mensagens independentemente de intervencdo dos destinatarios, da SOLX e sem prejuizo da
garantia do exercicio dos respectivos direitos enquanto titulares dos dados pessoais.

20. RECLAMAGOES

20.1 O CLIENTE podera apresentar reclamagdes por escrito, com identificagdo do nome
completo do numero de um documento identificativo, devendo sempre juntar toda a
documentacao relevante.

20.2 As reclamacgdes poderao ser apresentadas: (i) por correio normal dirigido a SOLX,
Av. Dom Joao Il 30 Edificio Meridiano 2°B 1990-092 Lisboa (ii) no livro de reclamacgdes fisico
disponivel na sede da SOLX; (iii) no livro de reclamacgdes eletronico através do sitio na internet

em www.livroreclamacoes.pt, se disponivel a data da reclamacgao.

20.3 O tratamento das reclamagbes nao implicara custos adicionais para o CLIENTE.
21. RESOLUGAO DE CONFLITOS

21.1 Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais e as entidades responsaveis
pela defesa e promogado dos direitos dos consumidores, designadamente a Diregao-Geral do
Consumidor, o cliente pode submeter quaisquer conflitos contratuais aos mecanismos de
arbitragem e mediagédo que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, bem como
reclamar junto da SOLX de atos e omissbées que violem as disposigbes legais aplicaveis a
prestagao do servigo.


http://www.livroreclamacoes.pt

22. LEI APLICAVEL

22.1 As presentes Condigdes Gerais sao regidas pela Lei Portuguesa.

22.2 Serao competentes as seguintes entidades de Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa (http://www.centroarbitragemlisboa.pt/): Resolugédo Alternativa de Litigios de
Consumo CNIACC - Centro Nacional de Informagédo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(https://www.cniacc.pt/pt/) e Centro de Arbitragem da Universidade Autonoma de Lisboa
(https://arbitragem.autonoma.pt/) cujos contactos podem ser consultados em www.solx.pt ou em
www.consumidor.pt.

22.3 Para questdes emergentes do presente contrato e para a resolu¢do de quaisquer litigios
referentes a interpretagdo ou execugdo do presente contrato, as partes elegem o foro da
comarca de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.


http://www.centroarbitragemlisboa.pt/
https://www.cniacc.pt/pt/
https://arbitragem.autonoma.pt/
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